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– уникальный сервис автоматизации,
учета и диспетчеризации работ по

обслуживанию и ремонту инженерных

систем и систем безопасности объектов,

основанный на принципах открытых

стандартов OpenRAN.

https://asumo.ru info@asumo.ru+7 916 667-14-108 800 201-99-12

https://asumo.ru/
https://asumo.ru/
mailto:info@asumo.ru
mailto:info@asumo.ru


Интеграция с любым объектовым и мониторинговым 
оборудованием (АРГУС-СПЕКТР, АСУМО и др.)

Диспетчерский центр для приема заявок, 
планирования и контроля выполнения работ

Интеграция с любыми информационными 
системами и сервисами через API

Аналитика ситуаций, систематизация данных,
любые формы отчетов и выгрузок о событиях

Единая информационная среда для накопления, 

хранения и доступа к данным и документации

Автоматическое (без участия диспетчера) создание 
и назначение заявок на ответственных за объект при 
сработке объектового оборудования и мониторинга

Реализация любых автоматических сценариев 
оповещения пользователей и контрагентов

Интеграция с КИС УСС (ДИТ г. Москвы),
ФИАС (ФНС России) и САПУР (https://sapur.ru)
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• работа с заявками, назначенными на пользователей 
(смена статусов выполнения, добавление документов, 
фото- и видео- материалов)

• персональные оповещения о различных событиях 
(поступление заявок, неисправности оборудования, 
сработки мониторинга и т.п.)

• контроль факта исполнения работ в режиме реального времени 
(смена статусов и фотофиксация актов в мобильном приложении)

• различные персональные уровни доступа и настройки 
отображения для заказчиков, исполнителей, кураторов

• доступ к системе через WEB-интерфейс (браузер) 
и/или мобильное приложение
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контроль сроков 
исполнения работ

подтверждение 
выполнения работ 

фотофиксацией актов 
и других документов

поиск по статусам
и истории заявок

учет плановых и 
срочных выездов на 
объекты, ситуационный 
сервис
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• автоматическая расстановка плановых работ и 
выездов на любой период (месяц, год и др.)

• поиск информации о заявках и генерация 
отчетов в XLS и PDF
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• удобное планирование с учётом регламентов 
производителей оборудования, технических 
заданий, технологических карт, паспортов на 
оборудование

• согласование план-графиков работ, планов по 
закупке оборудования и материалов
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• информация о договорах, объектах, исполнителях, заказчиках, 
контактных лицах и пр. в единой информационной среде 

• хранение и систематизация документации об объекте 
(исполнительная документация, акты ввода в эксплуатацию, 
сертификаты, паспорта на оборудование и пр.)

• учет оборудования в составе систем, установленных на 
объектах

• отображение объектов на карте гео-локации с 
указанием технического состояния каждого объекта

• объектом может быть строение, территория, группа зданий или 
офис в здании с установленными инженерными системами и/или 
системами безопасности
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• назначение персонального ответственного лица и инженера, 
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• состав  систем установленных на объекте

• учёт замены оборудования на объектах, 
контроль списания оборудования и материалов 
на заявки

• учёт расходования подменного и ремонтного 
фондов оборудования

• учёт выданного оборудования техническим 
специалистам и контроль его списания под 
конкретные заявки

• автоматическое формирование 
спецификации состава объектовых систем
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отчёты и диаграммы о ходе и качестве работ, 
контроль при обслуживании объектов

статистика распределения заявок, сработок 
систем мониторинга, неисправностей и т.п.
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специальные отчёты диспетчерских центров 
и центров технического мониторинга

отчёты о техническом состоянии 
оборудования и графики анализа 
процесса его эксплуатации 
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• гибкая настройка и доработка системы под процессы и 
нужды любой организации, изменение специализации

• брендирование системы в необходимый фирменный стиль 
и размещение на серверах пользователя

• быстрая настройка взаимодействия с существующими 
диспетчерскими центрами и центрами технического мониторинга
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• дополнение функционала и интеграция с любыми Вашими 
информационными системами, CRM и сервисами

• получение информации от любых инженерных систем (СМИС) 
и систем безопасности, не находясь на объекте
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Объектовые СМИС и Стрелец-ПРО автоматически передают 
информацию о тревогах и неисправностях оборудования в АСУМО. 
АСУМО само создает заявки и назначает их персонально на 
ответственного инженера, автоматически оповещая
подразделения Государственной противопожарной службы

в г. Москва

Заявки, поступающие в сервисную компанию 
берутся в работу инженерами через мобильное 
приложение. Если заявка не принята инженером в 

течении 15 минут, - руководитель получает 
оповещение на смартфон или e-mail
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Статистика об инцидентах на объектах позволяет производителям 
оборудования получить обезличенные данные о ошибках, 
заменах и выходе из строя оборудования – для принятия решения 
об отзыве, модернизации или изменении технологических карт 
обслуживания оборудования

Проверка QR кода на сертификате 
инженера обслуживающей организации перед 
началом работ позволяет пользоваться 
расширенной гарантией на оборудование
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В 85 регионах РФ для территориально-
распределенных операционных офисов 
компании ведётся сбор и анализ данных о ходе 
и качестве работ при обслуживании систем 
безопасности объектов
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Система настроена и доработана под процессы 5 000+ 
социально-значимых объектов в г. Москва и Московской области, 
позволяет вести учёт объектового оборудования, принимать заявки, 
планировать и контролировать выполнение работ, отправлять в 
работу заявки через мобильные приложения инженеров
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Мы будем рады провести презентацию системы АСУМО

и составить план её внедрения в Вашей организации
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